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Les dispositifs de gestion font-ils agir ?!D-! *'E#-(! *,E%(9$9-&!#8%!F!8-9!&9??9!G89.&%#-H!I, !
+9.&%#-!$ J$ 9!(,-.! .,! K9*.%#-!?,!E?8.!*9.&*%L&%K9!/!?9!L#- &*M?9!( 9!+9.&%#-2!9.&!?F2!,8! $ %-%$ 8$2!
E#8*!#*%9-&9*!?),L&%#-H!I,! $ 9.8*9!9-! +9.&%#-!-),! (9! .9-.! G8)9-!N#-L&%#-!()8-! ('L%(98*!G8%!
?)8&%?%.9!E#8*!, +%*H!O8, - &!F!?, !+9.&%#-!(9.! *9..#8*L9.!P8$,%-9.2!?,!+9.&%#-!(9!?,!E*#(8L&%#-!#8!
?,!+9.&%#-!(8!LP,-+9$9-&2!E#8*!-9!L%&9*!G8)9??9.2!9??9.!.9!.%&89-&!(9!E?,%-;E%9(!(,-.! ?),L&%#-!9&!
(,-.!?9!L#-N?%&H!

!
I9.! (%.E#.%&%N.!(9!+9.&%#-!N#-&!,+%*2!,8!$ %-%$ 8$2!?9!&#E!$,-,+9$ 9-&!(,-.! 8-9!9-&*9E*%.9H!

7 , %. !?, !K*, %9!G89.&%#- ! .9! .%&89! , %??98*. !/! ?9. ! ( %.E#.%&%N.! ( 9!+9.&%#- !L#- ( 8%.9- &;%?. !?9. ! , 8&*9. !
. , ?, *%' .2!( , - . !?)9- &*9E*%.92!F!, +%*!( %NN'*9$ $ 9- &!Q!D8!9- L#*9!/!8- !, L&98*!E98&;%?!. ), EE8R9*!.8*!
8- !( %.E#.%&%N!( 9!+9.&%#- !E#8*!( ' $ 8?&%E?%9*!.9. !L, E,L%&'.!(),L&%#-!Q!"9?,!- #8. !*9- K#%9!, ?#*. !, 8@!
G89.&%#- . ! E#. ' 9. ! E, *! ?, ! &P' #*%9! ( 9! ?), +9- L90!/! L#$ $ 9- &! N, %*9! , +%*! G89?G8)8- ! ( ), 8&*9! 9- ! ?9!
L#- &*M?, - &!E, *!( 9. !L*%&S*9. !N#*$ 9?.2!$ , %. !., - . !?9!L#- &*M?9*!(%*9L&9$ 9- &!Q!

!
"9?8%!G8%!9-&9-(!N,%*9!,+%*!G89?G8)8-!(),8&*9!., -.! ?9!L#-&*M?9*!9-! E9*$,-9-L9! .9!P98*&9!

'K%(9$$9-&!F!8-! *%.G89!G89!?)#-!('.%+-9!.#8. !?9! - #$ !T!( ), ?' , !$ #*, ?!U!/!L9?8%!G8%!, +%&!.8*!
#*(*9. !E98&!9- !N,%*9!F!. , !+8%.9!9&!E*#N%&9*!( 9. !*9?VLP9$ 9- &. !( 8!L#- &*M?9!E#8*!N,%*9!&#8&!, 8&*9!
LP#.9!G89!L9!G8)%?!9.&!L9-.'! N,%*9H!I,! &P'#*%9!( 9!?),+9-L9!. )9.&!,%-.%!9$E?#R'9!F!('N%-%*!?9.!
L*%&S*9.!N#*$9?.!G8%!?%$%&9-&!?9.!*%.G89.!(8! (#--98* !()#*(*9H!I9.! L?,8.9.!()8-! L#-&*,&!(9!.#8.;
&*,%&, - L9! #8! ( )8- 9! L#- L9. .%#- ! ( 9! .9*K%L9! E8B?%L! #B' %. .9- &! F! L9. ! 9@%+9- L9.H! I 9. ! ( ' $ , *LP9. !
(),8(%&2!?9.! L#-&*M?9.!G8,?%&'2!?9.! -#$ B*98@!T!*9E#*&%-+.!U! G8%!E98E?9- &! ?)9- &*9E*%.9!
,8W#8*()P8%2!.#-&!'+,?9$9-&!(9.!&9-&, &%K9. !E#8*!(%$ %- 89*!?), ?' , !$ #*,?H!

!
" 9?, ! ( %&2! L#$ $ 9! ?), ! $ , +%.&*, ?9$ 9- &! .#8?%+- ' ! X, LG89. ! Y%*%- ! ( , - . ! .#- ! , *&%L?9! .8*! ?9. !

, +9- L9$ 9- &. !#*+, - %. , &%#- - 9?. 52!?), ?' , !$ #*, ?! - )9.&!E, . !?, ! .98?9!L#$ E?%L, &%#- !G8%!E98&!.8*+%*!
(,-.! 8-9!.%&8,&%#-!#Z!?)#-!K98&!N,%*9!,+%*!G89?G8)8-!(),8&*9H!I,! -#&%#-!(),?',! $ #*,?!.#8?%+-9!
?9.!*%.G89.!G89!L#8*&!?9!(#--98*! ()#*(*9!E,*!.8%&9!(9!?)%+-#*,-L9!(,-.! ?,G89??9!%?!9.&!( 9!L9!G89!
N, %&!L#- L*S&9$ 9- &!?9!( ' ?' +, &, %*9H!7 , %. !L9&&9!%+- #*, - L9!9.&!E, *N#%.! . , ?8&, %*9H![ - 9! , L&%#- !&*#E!
9-L,(*'9! 9&!&*#E!#8&%??'9!(9K%9-&!G89?G89N#%.!8-9!, L&%#- !%$ E#. .%B?9H!> 9!-#$ B*98@!L,(*9.! (,-.!
?9.!9-&*9E*%.9.2!,8W#8*()P8%2!&'$#%+-9-&!(8! N,%&!G89!?)9@LS.!( )%- ( %L, &98*.!9&!( 9!E*9.L*%E&%#- . !
G8)%?.! *9\ #%K9- &! 9- &*, K9! ?98*! , L&%#- ! 9&! ?, ! *9- ( ! E98!L#P'*9-&9H!I,! .#L%#?#+%9!(8! &*,K,%?!9&!
?)9*+#- #$ %9!#- &!$ #- &*' !( 9E8%.!( 9!- #$ B*98.9. !, - - ' 9. !G89!?), L&%K%&' !( 9!&*, K, %?!- )9.&!E#. .%B?9!
G89!E#8*!,8&,-&!G89!?9!.,?,*%'!. )' ?#%+- 92! , 8! $ #%- . ! E, *&%9??9$ 9-&2!(9! ?,!E*9.L*%E&%#-H!D-!
#B.9*K9!$ J$ 92!,8W#8*()P8%2!(9.! .&*,&'+%9.!()%+-#*,-L9!&#8&!F!N,%&!( ' ?%B' *' 9. !( 9!?, !E, *&!( 8!&#E!
$ , -,+9 $ 9-&2!G8%!E*'NS*9!%+-#*9*!?9.!L#$E?%L,&%#-.! L#-L*S&9.!9-+9-(*'9.! E,*!?9.!#*(*9.!G8)%?!
(#--9H!

!
],%*9!,+%*!.8EE#.9!(#-L! (9!L#-.&*8%*9!8-! L9*&,%-!-%K9,8!()%+-#*,-L9!/!,8&,-&!E#8*!?,%..9*!

8- 9! $ , *+9! ( ), L&%#- ! , 8! ( ' ?' +, &, %*9!9&!?8%!E9*$9&&*9!(),+%*2!G89! E#8*! E9*$ 9&&*9! F! L9?8%! G8%!
L#- .&*8%&!8- 9!.&*, &' +%9!( )9- &*9E*%.9!( 9!.%$ E?%N%9*!?, !.%&8, &%#- !9&!( )#E' *9*!(9.! LP#%@!.8*!?,!B,.9!
()8-9!K%.%#-!()9-.9$B?9!G8%!-9!E98&!J&*9!T!G8)9-!+*#.!UH!

!
7 , %. !- , &8*9??9$ 9- &!?9!*%.G89!9@%.&92!9- !( 9P#*.! (9! &#8&!,?',! $ #*,?2!G89!?,!*9E*'.9-&,&%#-!

()9-.9$ B?9!.#%&!F!L9!E#%-&!('N#*$ ' 9!G8)9??9!L#- ( 8%.9!F!' ?, B#*9*!(9.! .&*,&'+%9.!%-#E'*,-&9.!#8!
L#- &*9E*#( 8L&%K9.H!I 9. !9- &*9E*%.9. !8&%?%.9- &2!, 8W#8*( )P8%2!( )' - #*$ 9. !B, .9. !( 9!( #- - ' 9. !G8)9??9. !
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
0!" )9.&!?9!E, *&%!G89!- #8. !E*9- #- . !%L%!$ , %.2!- , &8*9??9$ 9- &2!#- !E98&!&*, %&9*!( 9!L9&&9!G89.&%#- !E, *!( ), 8&*9. !K#%9.H!
5!X, LG89. !Y%*%- 2! Î 9. !, +9- L9$ 9- &. !#*+, - %., &%#- - 9?.^2!%- !] ?#*9- L9!" P, *89;>8B#L!6( %*HC2!Des savoirs en action2!
I _̀ , *$ , &&, - 2!0aa4H!

!



*, . .9$ B?9- &!, K9L!( 9. !E*#+%L%9?. !L#b&98@2!9-!&9-&,-&!(9!E,*K9-%*!F!( 9. !LP%NN*9. !, +*' +' . !#8!, 8!
.8%K%!( 9!E*#( 8%&.!&#8&! , 8!?#- +! ( )8- 9! supply chainH!<#8*! , 8&, - &!?9. ! .#*&%9. ! ( 9!L9. ! .R.&S$ 9. !
-)'LP,EE9-&!E,.!,8!*%.G89!(9!(%.&#*.%#-H!

!
[-! ,8&*9!'L89%?2!E98&;J&*9!?9!E?8.!*'E,-(82! 9.&!G89!?9!('?'+,&,%*9!/! .#8.;&*,%&,-&!#8!

.8B#*( #- - ' 2!L#??9! ( 9!&9??9$ 9- &!E*S. ! , 8@!%- ( %L, &98*. ! ( 9! .8%K%!G8)%?!9- !K%9- &!F! ( ' N#*$ 9*! .#- !
, L&%#- !9- !?, %. . , - &!( , - . !?)#$ B*9!&#8&!L9!G8%!- )9.&!E,.! .8%K%2!G8%!E#8*&,-&!L#- &*%B89!F!?)9NN%L,L%&'!
( )9- .9$ B?9! ( 9! .#- ! , L&%#- H! " )9.&! ?F! ?, ! ( %NN%L8?&' ! %- P' *9- &9! F! ?)' K, ?8, &%#- ! ( 9! ?, ! E#?%&%G89!
E8B?%G89!,8&,-&!G8),8!L#-&*M?9!(9!+9.&%#-!E*%K'H![ - 9!+9.&%#- !G8%!.9!?%$ %&9!F!?)' K, ?8, &%#- !.8*!?, !
B,.9!(9!L*%&S*9.!N#*$9?.!N,%&!,+%*2!.,-.!,8L8-!(#8&92!$ , %.!9??9!$,-G89!9-!+'-'*,?! .#-! B8&H!

!



!

!
!
!

I , !W#8*- ' 9!.9!( ' *#8?9*, !( 9!A$5$B$CD$5H!
!
c- &9*K%9- ( *#- &!?#*. !( 9!L9&&9!W#8*- ' 9!/!
!

!

$E,"'&#*$F12//,&.2!!
7 , d&*9!( 9!" #- N'*9- L9!F!?)[ - %K9*.%&' !( 9!e 9*., %??9. !: , %- &!O89- &%- !9- !f K9?%- 9.2!!
T!Agir ou faire agir ? De quoi les outils de gestion sont-ils les instruments ?!UH!
!

$!"#)#*&$+"',-5!
: #L%#?#+892!( %*9L&98*!( 9. !' &8( 9. !9&!*9LP9*LP9.!(8! Y*#8E9!(9!g9LP9*LP9!9-!:L%9-L9.!
:#L%,?9.!
T!La mise en action des dispositifs de gestion en gendarmerie : une question de 

légitimité.!U!
$
$%&'.'&#-$.*$+14#4-6!
>%*9L&98*!( 9!g9LP9*LP9. !F!?)hL#?9!i,&%#-,?9!(9.! <#-&.!9&!"P,8..'9.2! !
T!Construire une ignorance calculée pour agir : une nécessité dans un univers 

d’excès informationnel provoqué par la prolifération des outils de gestion!UH!
!

$G*,48H2I2*/$J,7*""K!
"P 9N!( _9.L, ( *#- !( 9!+9- ( , *$ 9*%92!L#- &*M?98*!(9!+9.&%#-2!LP9*LP98*!,..#L%'!,8! "9-&*9!
( )' &8( 9. !9&! ( 9! *9LP9*LP9! .8*!?, !E#?%L9!F!?)ch<!(9! j#8?#8.9H!6c-&9*K%9-&!,8! &%&*9!(9!
LP9*LP98*!"h g<CH!
T!Lutter contre la délinquance ou lutter contre les chiffres de la délinquance - Impact 
des indicateurs de l'insécurité sur le fonctionnement de la gendarmerie!UH!
!

$L2K$?#-5,&.2!!
",(*9!(%*%+9,-&!(9!17!
T!La mobilisation d’un outil de gestion unique pour impulser des changements 

d’organisation dans un groupe multinational!UH!
!

!
!

!
<#8*!K#8. !%- .L*%*9!/!] H!7 %.E9?B?#$ !k 9R9*!6$ %.E9?B?#$ l m, - , ( ##HN*C!

!

<#8*!&#8&!*9- .9%+- 9$ 9- &!/!!

;!*&1Al , ?%L9, ( .?HN*!

;!P&&E/nn*&1AHLP9o;,?%L9HN*n,L&8p*9.9,8HP&$ ?q#L&#B*9!
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